ALVARO MILBURN LTDA
-DESDE 1923

POLITICA DE SEGURIDAD Y CALIDAD

En Alvaro Milburn Ltda. es nuestra filosofia garantizar la calidad y seguridad en todos
los niveles de la organizacion y para ello definimos una politica basada en tres pilares:

Profesionalismo

Contamos con personal competente, comprometido y consciente de sus
responsabilidades, asegurando su capacitacion y entrenamiento continuos.

La Alta Direccién demuestra liderazgo activo y compromiso con la promocién de la
cultura de seguridad en toda la organizacion.

El respeto y cumplimiento de la normativa nacional e internacional vigente, asi como la
proteccion y confidencialidad de la informacion, son condiciones ineludibles para el logro
de nuestros objetivos.

Calidad de servicio

El cliente es el centro de nuestra actividad y contribuir a la excelencia en la cadena de
valor constituye un pilar esencial.

Brindamos un servicio integral, interpretando sus necesidades y cumpliendo sus
requerimientos con el propésito de superar sus expectativas, fortaleciendo
continuamente la relacién con nuestros socios comerciales.

Seguridad

Contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad (SGS) que nos permite:

- identificar y evaluar amenazas y riesgos de actividades ilicitas como contrabando,
narcotrafico, terrorismo, falsificaciones y demas delitos asociados al comercio exterior,
adoptando medidas para mitigar sus consecuencias;

- asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

- la organizaciébn garantiza la asignacién de los recursos necesarios para la
implementacién, mantenimiento y mejora del SGS, incluyendo personal competente,
infraestructura, tecnologia y herramientas de control.

- La Alta Direccion se compromete con la mejora continua del SGS y con el cumplimiento
de sus responsabilidades como responsable maximo por la seguridad en las cadenas
de suministro internacional en las que participamos.
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